O CDC E AS LEGISLACOES
CONGENERES PARA O

FORNECEDOR
(COMERCIO EM GERAL)




LEGISLACAO PRINCIPAL:

LEI FEDERAL N° 8.078/1990 (CDC);

LEI FEDERAL N° 10.962/2004 (PRECIFICACAO);

DECRETO FEDERAL N° 5.903/2006
(PRECIFICACAO);




VOCE SABE QUAL A MANEIRA CORRETA DE
DISPOR O PRECO DE PRODUTOS E
SERVICOS NAS VITRINES E NO INTERIOR DA




PRINCIPIOS CONSAGRADOS NO CDC:

Principio da dignidade da pessoa humana;
Principio da protecao;

Principio da confianca;

Principio da precaucao;

Principio da transparéncia;

Principio da vulnerabilidade;

Principio da boa-fé objetiva e do equilibrio;
Principio da informacao;

Principio da facilitacao da Defesa;

Principio da revisao das clausulas contratuais;
Principio da conservacao dos contratos;
Principio da solidariedade;

Principio da igualdade.
I



PRINCIPIO DA INFORMACAO:;

Art. 62 Sao direitos basicos do consumidor:

lll - a informacao adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servicos, com especificacao correta de quantidade,
caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes e
PRECO, bem como sobre os riscos que apresentem;

Lei Federal n° 8.078/90 (CDC)



COMO DEVE SER A INFORMACAO DOS PRECOS?

CORRETA: Informacoes verdadeiras que nao enganem o consumidor.

CLARA: Para que o consumidor entenda imediatamente e com facilidade, sem
nenhuma abreviatura que dificulte sua compreensao, tampouco necessite de
qgualquer interpretacao ou calculo.

LEGIVEL: Caracteres, letras e numeros visiveis que nao possam ser apagados.

PRECISA: Informacao de forma exata e diretamente ligada ao produto, sem nada
que impeca 0 Seu acesso.

OSTENSIVA: Informacao facilmente perceptivel, sem a necessidade de qualquer esfor¢o para a sua
compreensao.

Art. 2°, incisos |, I, lll, IV e V do Decreto Federal n° 5.903/2006.



COMO AFIXAR OS PRECOS EM VENDAS NO VAREJO?

NO COMERCIO EM GERAL

Por meio de etiquetas ou similares afixados
diretamente nos produtos expostos a venda, no
interior da loja, em araras ou manequins, por
exemplo, e com sua face principal voltada ao
consumidor.

Art. 2°, Art. 4° e Art. 5° do Decreto Federal n° 5.903/2006.
I



COMO AFIXAR OS PRECOS EM VENDAS NO VAREJO?
NO COMERCIO EM GERAL

O preco de produto ou servico devera ser informado discriminando-se
o total a vista, TODAVIA, no caso de outorga de crédito, como nas
hipdteses de financiamento ou parcelamento, DEVERAO ser também
discriminados:

a) o valor total a ser pago com financiamento;

b) o nimero, periodicidade e valor das prestacoes;
c) os juros; e

d) os eventuais acréscimos e encargos que incidirem sobre o valor do financiamento ou
parcelamento.

Art. 3°, Paragrafo Unico, I, II, lll e IV do Decreto Federal n° 5.903/2006.




COMO AFIXAR OS PRECOS EM VENDAS NO
VAREJO?

NO COMERCIO EM GERAL

Todos produtos expostos para comercializacao deverao estar
acompanhados de etiquetas que contenham a informacao
do preco acompanhada do RS.

Art. 1°, §1° da Lei Federal n° 9.069/1995; R $

Art. 52, | da Lei Federal n° 8.078/1990.




0 preco a vista
deve sempre ser
divulgado e se houver

opcao de parcelamento,

informar o valor
total, o nimeroeo
valor das parcelas,

a taxa de juros e
eventuais acrescimos

Forma Correta:

a vista total a prago
kS 94,00 RS 102,85

5x taxa de juros

RS 20,57/més 3,08%/mis

LR R R A AR R AR R R A RR R EERE R ELEREEEEELRNNEEREEL)

R R R R EREER e LN ]

E considerado
similar a
etiqueta
qualquer meio
fisico que esteja
unido ao produto,
tais cOMo
Letreiros

e rotulos




Forma Incorreta:

NAO

dificultar
a visibilidade )
[com a mesma E : NAO utilizar
cor de fundo : : caracteres

ou na vertical) : rasurados,

borrados ou
apagados

2100

NAO informar
precos apenas
em parcelas

NAO utilizar
tamanhos

diferentes
de fontes

NAO

indicar

em moeda
estrangeira
Sem conversao




COMO AFIXAR OS PRECOS EM VENDAS NO VAREJO?
NOS DEMAIS ESTABELECIMENTOS

Em autosservicos, supermercados, hipermercados, mercearias ou
estabelecimentos comerciais onde o consumidor tenha acesso direto
ao produto, sem intervencao do comerciante, podem ser utilizadas as
seguintes modalidades de afixacao: direta ou impressa na propria
embalagem, codigo referencial ou cédigo de barras, observado o

disposto na lei.
Art. 2°, 1 da Lei Federal n° 10.962/2004. A
Art. 6° 11, § 2°, 1 e Il do Decreto Federal n° 5.903/2006.

TENHA CUIDADO!
IS



6
COMUNICADO

IMPORTANTE

A tabela que relaciona os codigos aos seus respectivos precos
deve: a) estar visualmente unida e proxima dos produtos a que se
refere; b) ser imediatamente evidente ao consumidor, sem a
necessidade de qualquer esforco ou deslocamento de sua parte; e
c) garantir a imediata identificacao do preco ao consumidor.

Art. 6° 11, § 2°, 1 e Il do Decreto Federal n° 5.903/2006.



Forma Correta:

o codigo de referéncia:
Garante a IMEDIATA

identificacao do produto

o |

deve estar FISICAMENTE

ligado ao produto, em tamanho e

cores rapidamente identificaveis ﬁ

tabela de

L] Ll
referencia

el B

aol BN




Forma Incorreta:




QUAIS OS CUIDADOS QUANTO A AFIXACAO DE PRECOS,
NO MOMENTO DA MONTAGEM, DO REARRANJO OU DA
LIMPEZA DA VITRINE E DA LOJA?

- Se o estabelecimento estiver fechado ao publico e as
vitrines vedadas, nao ha cuidados a serem observados;

- Se a montagem de vitrines, rearranjo ou limpeza ocorrer
em hordrio de funcionamento, os precos dos produtos e
servicos expostos a venda devem ficar sempre visiveis
ao consumidor.

Art. 4°, Paragrafo Unico do Decreto Federal n° 5.903/2006.




QUAIS AS CONDUTAS PROIBIDAS PELA LEGISLACAO VIGENTE?

- Utilizar codigo de referéncia que deixa duvida quanto a
identificacao do item ao qual se refere;

- Utilizar letras cujo tamanho nao seja uniforme ou dificulte a
percepcao da informacao, considerada a distancia normal de
visualizacao do consumidor;

- Utilizar caracteres apagados, rasurados ou borrados;

Art. 9° do Decreto Federal n° 5.903/2006.



QUAIS AS CONDUTAS PROIBIDAS PELA LEGISLACAO VIGENTE?

- Ofertar produtos com precos “a partir de...” em araras, expositores,
vitrines, cestos etc., sem indicar em cada unidade de produto
ofertado seu respectivo preco a vista. Vale lembrar que se nao
estiverem mais disponiveis a venda unidades de produto com o
preco ofertado na informacgao “a partir de...”, esta deve ser retirada
ou alterada para contemplar o proximo preco menor de valor dos
produtos expostos a venda;

- Expor precos com as cores das letras e do fundo idénticos ou
semelhantes, dificultando a visibilidade;

Art. 9° do Decreto Federal n° 5.903/2006.



QUAIS AS CONDUTAS PROIBIDAS PELA LEGISLACAO VIGENTE?
- Atribuir precos diferentes para o mesmo item;

- Ofertar concessao de desconto, deixando de informar o preco a
vista do respectivo produto, ja com o desconto ofertado (é
admissivel a oferta do preco da seguinte forma: “de X por Y”).

Art. 9° do Decreto Federal n° 5.903/2006.



QUAIS AS CONDUTAS PROIBIDAS PELA LEGISLACAO VIGENTE?

- Ofertar e apresentar produtos ou servigos em lingua estrangeira.

Obs.: Nas vitrines devem ser expostas informac¢oes e ofertas em
lingua portuguesa.

- Art. 31, caput da Lei Federal n° 8.078/1990 (CDC).



EXEMPLOS DE VITRINES COM INFORMAGOES EM LINGUA
ESTRANGEIRAS




EXEMPLOS DE VITRINES COM INFORMAGOES EM LINGUA
ESTRANGEIRAS

PROMOCAO

ate




EXEMPLOS DE VITRINES COM INFORMAGOES EM LINGUA
ESTRANGEIRAS
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QUAIS AS CONDUTAS PROIBIDAS PELA LEGISLACAO VIGENTE?

Realizar a Publicidade Enganosa na comercializacao de produtos
OU Servicos.

Obs.: Nas vitrines devem ser expostas informacoes e ofertas
promocionais que de fato sao verdadeiras e nao induzem em
erro os consumidores.

Art. 6°, IV, Art. 37, §1° da Lei Federal n° 8.078/1990 (CDC);
Art. 14, caput do Decreto Federal n° 2.181/1997.



EXEMPLOS DE VITRINES COM INFORMAGOES QUE PODEM
CARACTERIZAR A PUBLICIDADE ENGANOSA




EXEMPLOS DE VITRINES COM INFORMAGOES QUE PODEM
CARACTERIZAR A PUBLICIDADE ENGANOSA




EXEMPLOS DE VITRINES COM INFORMAGOES QUE PODEM
CARACTERIZAR A PUBLICIDADE ENGANOSA
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PRATICAS INFRATIVAS ENCONTRADAS
CORRIQUEIRAMENTE PELA EQUIPE DE
FISCALIZACAO DO PROCON/ES NAS ACOES
FISCALIZATORIAS REALIZADAS EM CAMPO




PRECOS DISTINTOS PARA O MESMO PRODUTO?
O CONSUMIDOR SEMPRE PAGARA O MENOR

PRECOS DIFERENTES?
VALE O MENOR!

Lei estabelece que no caso de
divergéncia de precos para o
mesmo produto entre 0s
sistemas de informacao de
precos utilizados pelo
estabelecimento, o consumidor
pagara o menor dentre eles.
Além disso, o CDC determina
que propagandas e ofertas
devem ser honradas: o cliente
pode exigir seu cumprimento.

SenadoFederal

1 M senadofederal

ART. 5° LEI FEDERAL N° 10.962/2004



IMPOSICAO DE VALOR MiINIMO PARA ACEITACAO DE
CARTOES DE CREDITO E DEBITO

E proibido impor #direitodoconsumidgg®
valor minimo de :
compra.para
pagamento com
cartbes de débito
e crédito.

Y Lei Estadual n© 9.553

Valores

minimos

PRATICA PROIBIDA PELA LEI ESTADUAL N° 9.553/2010



CONDICIONAMENTO PARA A TROCA

E DIREITO DO
CONSUMIDOR

Realizar a troca
de produtos sem
restricao de dia

e horario.

Lei Estadual 10.689/2017

WwWw.procon.es.gov.br

PRATICA PROIBIDA PELA LEI ESTADUAL
N° 10.689/2017




POLITICA DE TROCA

Senadoedasal

1 -

POLITICA DE TROCA 0 consumidor pode exigir

E DEVOLUGCAO a troca de um produto?
LEI 8.078/90

(Art. 18, 26 e 49) Nenhuma loja é obrigada a

TROCA DE MERCADORIAS FROCHE SN SRR PP D

As trocas s6 séo obrigatérias em caso de defeito do produto. O prazo para reclamagéo cliente nao gostou, 0 tamanho

€ de 90 (noventa) dias ap6s a data da compra e a solugéo do problema deve ocorrer em serviu 30 agra dou

30 (trinta) dias apos a solicitagao, conforme os artigos 18 e 26 do Codigo de Defesa do néo Srv
Consumidor . ou porque o produto comprado
ARREPENDIMENTO DA COMPRA bem

O consumidor s6 tem direito ao arrependimento da compra realizada fora do (00 ganho).nio m. b it

estabelecimento comercial (em domicilio, telefone, internet ou por outro meio similar) consumidor queria. As trocas
no prazo de 7 (sete) dias corridos, a contar da data do recebimento do produto ou serdo obrigatorias em caso

assinatura do contrato, conforme o artigo 49 e § unico do Cdédigo de Defesa do - g

Consumidor . defeito do produto.

OBSERVAGAO
Se o estabelecimento fizer trocas ou devolug&o do valor pago em discordancia com os
artigos acima, sera por cortesia para fidelizar seus clientes.




GARANTIA

Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e
sera conferida mediante termo escrito.

Paragrafo Unico. O termo de garantia ou equivalente
deve ser padronizado e esclarecer, de maneira
adequada em que consiste a mesma garantia, bem

Todo produto

como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser ou servigo

. ~ . possui
exercitada e os 6nus a cargo do consumidor, devendo garantia legal
ser-lhe entregue, devidamente preenchido pelo ffg;gdo
fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de Art. 24 do CDC

manual de instrucao, de instalacao e uso do produto
em linguagem didatica, com ilustracoes.

Lei Federal n° 8.078/1990 (CDC)



INFORMACOES OBRIGATORIAS QUE
DEVEM ESTAR EXPOSTAS AOS
CONSUMIDORES/CLIENTES




PLACA OBRIGATORIA QUE DEVE ESTAR AFIXADA

LIGUE

PROCON ESTADUAL

PROCON MUNICIPAL




PLACA OBRIGATORIA QUE DEVE ESTAR AFIXADA

ATENDIMENTO PREFERENCIAL
PRIORITARIO PARA:

002000

- ldosos acima de 60 anos - Lei federal 10.741/03;

- Gestantes;

- Pessoas com deficiéncia;

- Pessoas com crianga de colo;
- Pessoas obesas;

- Autistas

Lei Federal 10.048/00 e Decreto de Regulamentacao 5.296/04




PLACA OBRIGATORIA QUE DEVE ESTAR AFIXADA

FORMA DE
PAGAMENTO

Cartao de Creédito

Débito e crédito

visa @cl® [

ou Dinheiro

NAO
ACEITAMOS CHEQUES

Crédito
'AMERICAN 1 .
E;:RESS Hipercard @ T i

LEI ESTADUAL N° 9.926/2012 e Art. 13, 1 do Decreto
Federal n® 2.181/1997




FORMA DE PAGAMENTO - PAGAMENTO REALIZADO
COM CARTAO

CARTAO
FORA DO AR?

Se o sistema de
pagamento estiver
indisponivel, cabe ao
fornecedor apresentar
uma solucao que
vocé aceite

Codigo de Defesa
do Consumidor

art. 14, art. 42 e art. 51




PLACA OBRIGATORIA QUE DEVE ESTAR AFIXADA

“Nos termos do artigo 52, § 22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor, instituido pela Lei
Federal n® 8.078, de 11.9.1990, fica assegurado
ao consumidor que efetuar a liquidacao
antecipada do débito, total ou parcialmente, a
reducao proporcional dos juros e demais
acréscimos.”.

LEI ESTADUAL N° 9.803/2012
I


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm

PLACA OBRIGATORIA QUE DEVE ESTAR AFIXADA

“Art. 12 A emissao de nota fiscal, recibo ou documento equivalente, relativo a venda de mercadorias,
prestacao de servicos ou operacoes de alienacao de bens moveis, devera ser efetuada, para efeito da
legislacao do imposto sobre a renda e proventos de qualquer natureza, no momento da efetivacao da
operacao.

§ 12 O disposto neste artigo também alcanca:
a) a locacao de bens méveis e imodveis;
b) quaisquer outras transacodes realizadas com bens e servicos, praticadas por pessoas fisicas ou juridicas.

§ 22 O Ministro da Fazenda estabelecerd, para efeito da legislacdo do imposto sobre a renda e proventos
de qualquer natureza, os documentos equivalentes a nota fiscal ou recibo podendo dispensa-los quando
os considerar desnecessarios.

Art. 22 Caracteriza omissao de receita ou de rendimentos, inclusive ganhos de capital para efeito do
imposto sobre a renda e proventos de qualquer natureza e das contribuicdes sociais, incidentes sobre o
lucro e o faturamento, a falta de emissao da nota fiscal, recibo ou documento equivalente, no momento
da efetivacdao das operacdes a que se refere o artigo anterior, bem como a sua emissao com valor inferior
ao da operacao.”

ART. 5° DA LEI FEDERAL N° 8.846/1994
4



NOS DOCUMENTOS FISCAIS OU EQUIVALENTES,
DEVE (OBRIGATORIO) CONSTAR A INFORMACAO DO
VALOR APROXIMADO CORRESPONDENTE A
TOTALIDADE DOS TRIBUTOS FEDERAIS, ESTADUAIS E
MUNICIPAIS, CUJA INCIDENCIA INFLUI NA
FORMACAO DOS RESPECTIVOS PRECOS DE VENDA.

hOrAL

=17,002
5 os4 n054 j01b1 =
Fal Tnbastas poggs Saici2ed0ed

ART. 1°, §1° DA LEI FEDERAL N° 12.741/2012




PLACA OPCIONAL:

PODERA constar de painel afixado em local visivel do
estabelecimento, ou por qualquer outro meio
eletronico ou impresso, de forma a demonstrar o
valor ou percentual, ambos aproximados, dos tributos
incidentes sobre todas as mercadorias ou servicos
postos a venda.

Art. 1°, § 2° da Lei Federal n® 12.741/2012



INFORMACAO MAIS DO QUE RELEVANTE

O Microempreendedor Individual/MEIl é obrigado a emitir nota
fiscal?

Conforme estabelecido pelo COMITE GESTOR DO SIMPLES
NACIONAL - CGSN, o MEI estara dispensado de emitir nota fiscal
para consumidor pessoa fisica, porém, estara obrigado a emissao
guando o destinatario da mercadoria ou servico for outra empresa,
salvo quando esse destinatario emitir nota fiscal de entrada.

O MEI nao tem a obrigacao de emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e,
mesmo se realizar vendas interestaduais, exceto se desejar e por
opcao.

Art. 106, § 1° da Resolucao CGSN n° 140, de 2018



PLACA OBRIGATORIA QUE DEVE ESTAR AFIXADA

“VIOLENCIA, ABUSO E EXPLORACAO
SEXUAL CONTRA A MULHER E CRIME.
DENUNCIE — DISQUE 180.” “VIOLACAO
AOS DIREITOS HUMANOS. NAO SE
CALE! DISQUE 100.”

Lei Estadual n® 10.991/20109.




PLACA OBRIGATORIA QUE DEVE ESTAR AFIXADA

PROIBIDO

% EU APOIO A LEI!
Lei Estadual n.© 9.220

+ E proibido o uso de cigarros, charutos, cigarilhas
ou similares neste estabelecimento

= O uso destes produtos so € permitido se este

R estabelecimento possuir recinto exclusivo para
fumantes

LEI FEDERAL 9294/96 DE 15/07/1996

ARTIGO 2% € peatbid o w50 de dgerros, ogerithos, choretos, cachimbos ow de
quaiquer ovro produto femjers derivado 0o 895 do debocs, em recako coletivo,
privedo ou piblics, whvo e dree destinede exdusivamente 0 exte S ¢
e Isokeda ¢ com orryo




DISPONIBILIZACAO OBRIGATORIA DE EXEMPLAR DO
CDC PARA LIVRE CONSULTA

-~

PROTECAO E

LEI FEDERAL N° 12.291/2010



MUDANCA NA NORMA QUE AINDA GERA
DUVIDA




DIFERENCIACAO DE PRECO

 Autoriza a diferenciacao de precos de bens e servicos
oferecidos ao publico em funcdao do prazo ou do
instrumento de pagamento utilizado.

AGORA E LEI!

Lei autoriza diferenciacao de preco
para compras em dinheiro e cartao

Entenda melhor:

» Comerciantes estdao autorizados a oferecer
precos diferenciados para pagamentos em
dinheiro ou cartao de crédito ou débito;

» O texto obriga o fornecedor a informar, em local
visivel ao consumidor, os descontos oferecidos
em fun¢ao do meio e do prazo de pagamento;

» A proposta nao obriga a diferenciacao de precos,
somente oferece essa possibilidade ao comércio.

SenadoFederal

LEI FEDERAL N° 13.455/2017




DIFERENCIACAO DE PRECO

Art. 52-A. O fornecedor deve informar, em local e formato visiveis ao
consumidor, eventuais descontos oferecidos em funcao do prazo ou do
instrumento de pagamento utilizado. (Incluido pela Lei n? 13.455, de

2017);

Paragrafo unico. Aplicam-se as infracdoes a este artigo as sancoes
previstas na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990. (Incluido pela Lei
n2 13.455, de 2017).

LEI FEDERAL N° 10.962/2004

e ——————————————— TN


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13455.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8078.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13455.htm#art2

PRATICA COMUM/CORRIQUEIRA UTILIZADA PELO COMERCIO EM
GERAL

Condicionamento de PARCELA MINIMA nas compras realizadas
mediante parcelamento.

10XESEMPIUROS

wwsa B St
X

JUROS

4 NAS COMPRAS
g (G A PARTIR DE R$250

PARCELA MININA DE R$50
SEM[PARCELA [Eﬁﬂm

OBS.: NAO CONSTA NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO LEGISLACAO QUE PROIBA A
PRATICA ACIMA MENCIONADA, TODAVIA, DEVE HAVER INFORMAGCAO CLARA, PRECISA,
OSTENSIVA E LEGIVEL AO CONSUMIDOR.




REGISTRO FOTOGRAFICO DE ESTABELECIMENTOS
FISCALIZADOS PELO PROCON/ES



PRODUTOS EXPOSTOS PARA COMERCIALIZACAO
NAS VITRINES — SEM PRECO

B COMPRE O QUE GUISER

¥ E PAGUE MUITO POUCO
} POR MES. .
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PRODUTOS EXPOSTOS PARA COMERCIALIZACAO
NAS VITRINES - SEM PRECO




PRODUTOS EXPOSTOS PARA COMERCIALIZACAO
NAS VITRINES — SOMENTE PRECO A VISTA




PRODUTOS EXPOSTOS PARA COMERCIALIZACAO
COM AUSENCIA DO RS NOS SEUS POSSIVEIS PRECOS
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PRODUTOS EXPOSTOS PARA COMERCIALIZACAO
COM A INFORMACAO DO PRECO EM TAMANHA NAO
UNIFORME




DUPLA VISITA

LEI GERAL DA MICRO E PEQUENA EMPRESA
OU ESTATUTO NACIONAL DA
MICROEMPRESA E DA EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

OuU

LEI COMPLEMENTAR N° 123 de
14/12/2006 E SUAS ALTERACOES



VIDEO




CONSIDERA:

MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL (MEI): Receita bruta, no ano-
calendario anterior, de até RS 81.000,00 (oitenta e um mil reais);

MICRO EMPRESA (ME): Receita bruta igual ou inferior a RS
360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais), em cada ano-calendario;

EMPRESA DE PEQUENO PORTE (EPP): Receita bruta superior a
RS 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e
igual ou inferior a RS 4.800.000,00
(quatro milhGes e oitocentos mil reais), em cada ano-calendario;



ALGUMAS FINALIDADES DA LEGISLACAO:

Protecao ao empresario de boa-fé;

Enfatizar o papel educativo dos orgaos fiscalizadores nas
diligéncias fiscalizatérias realizadas nos estabelecimentos n? 7
comerciais;

Correcao das irregularidades e evitar punicoes;
Tratamento diferenciado;

Dupla Visita — Art. 55 da Lei Complementar n° 123/2006
(Redacdo dada pela Lei Complementar n2 155 de
27/10/2016).

¥y N



DUPLA VISITA

Art. 55 da Lei Complementar n° 123/2006 (Redacao dada pela Lei
Complementar n2 155 de 27/10/2016);

A fiscalizacdo, no que se refere aos aspectos trabalhista, metroldgico,
sanitario, ambiental, de seguranca, DE RELACOES DE CONSUMO e de uso e
ocupacao do solo das microempresas e das
empresas de pequeno porte, devera ser prioritariamente orientadora
guando a atividade ou situacao, por sua natureza, comportar grau de
risco compativel com esse procedimento.




DUPLA VISITA

CELEBRACAO DE TERMO DE COOPERACAO ENTRE O SEBRAE/ES, PROCON/ES E
ADERES (Agéncia de Desenvolvimento das micro e pequenas empresas e do
empreendedorismo), no dia 15/03/19;

PRINCIPAIS FINALIDADES:

Capacitacao dos empresarios, fiscalizacoes orientadoras e observar critério de
dupla visita, isto é, tratamento diferenciado junto as Micro e Pequenas
Empresas e ao Microempreendedor Individual;




DUPLA VISITA

Art. 55, § 6° da Lei Complementar n® 123/2006 - A
inobservancia do critério de dupla visita implica nulidade do
auto de infracao lavrado sem cumprimento ao disposto
neste artigo, independentemente da natureza principal ou

acessoria da obrigacao. (Incluido pela Lei Complementar n@
147, de 2014).




QUANDO NAO SE APLICA O CRITERIO DA DUPLA
VISITA NA ACAO FISCALIZATORIA?

e Art. 55, § 1° da Lei Complementar n° 123/2006 - Sera
observado o critério de dupla visita para lavratura de autos
de infracao, salvo quando for constatada infracao por falta
de registro de empregado ou anotacao da Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, ou, ainda, na
ocorréncia de REINCIDENCIA, FRAUDE, RESISTENCIA OU
EMBARACO A FISCALIZACAO.



QUANDO NAO SE APLICA O CRITERIO DA
DUPLA VISITA NA ACAO FISCALIZATORIA?

Art. 55, § 3° da Lei Complementar n° 123/2006 - Nas
atividades e situacdées CUJO GRAU DE RISCO SEJA
CONSIDERADO ALTO, as quais nao se sujeitarao ao
disposto neste artigo.




E melhor ter pouco com honestidade
do que muito com injustica.
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OBRIGADO!

Romulo de Oliveira Cerqueira
Gerente de Fiscalizagao - Procon Estadual

fiscalizacao@procon.es.gov.br

(27) 3381-6221




