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LEINHARES

PREFEITURA MUNICIPAL DE LINHARES-ES
SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA E DEFESA-SOCIAL
DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

NOTA RECOMENDATORIA 003/2023

A Tlustrissima Senhora

Florises Zardo Salvador

Presidente da Camara dos Dirigentes Lojistas de Linhares-ES
Av. Nogueira da Gama, n° 1879, Colina, Linhares-ES

ASSUNTO: RECOMENDACAO PROCON LINHARES N° 002-2023 — INFORMACAOQ
ADEQUADA DE PRECO DE PRODUTOS

O Departamento de Politicas Municipal do Consumidor — PROCON
LINHARES, Orgio municipal vinculado a Secretaria de Seguranga Publica e Defesa Social,
responsavel pela Politica Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor, com competéncia
administrativa para fiscalizar, coibir abusos e aplicar penalidades cabiveis em face de préticas
infrativas as normas consumeristas, nos termos da Lei Federal n° 8.078/90, do Decreto
Federal n° 2.181/97 e da Lei Municipal n° 3.348/13, vem expor, notificar e recomendar o que
segue:

Considerando que a Constituigdo Federal de 1988 atribuiu ao estado a promogio,
na forma da lei, da defesa do consumidor (art. 5° inciso XXXII), tendo sido este direito
erigido ao status de principio informador da Ordem Econdmica (art.170, inciso V);

Considerando que em atengfo ao preceito constitucional foi editada a Lei Federal
n°® 8.078/90 — Cdédigo de Prote¢fio e Defesa do Consumidor (CDC), com regulamentacio
especifica pelo Decreto Federal n° 2.181/97;

Considerando que o art. 4°, inciso I do CDC reconheceu a condicdo de
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Considerando que o art. 6° do Cddigo de Defesa do Consumidor, assegura como
direito bésico ao consumidor a vida, a saude e a seguranga e a INFORMACAO;

Considerando que o art. 6°, inciso IV, do Cédigo de Defesa do Consumidor, elege
como direito basico do consumidor “a prote¢do contra publicidade enganosa e abusiva,
métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra prdticas e cldusulas abusivas
ou impostas no fornecimento de produtos e servicos”;

Considerando que o que preceitua o art. 31 -do Cédigo de Protecdo e Defesa do
consumidor “4 oferta e apresentagdo de produtos ou servicos devem assegurar informacées
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
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qualidades, quantidade, composigdo, prego, garantia, prazos de validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam & satde e seguranca dos
consumidores.

Considerando as disposigdes legais do Decreto Federal n° 5.903/06, Lei Federal n°
10.962/04, Lei Federal n° 13.455/17, lei Federal n° 9.069/93, bem como Lei Estadual n°
9.926/12, bem como artigo 6°, art. 31, art. 52, todos do Cédigo de Protegdio e Defesa do
Consumidor e que regulam precipuamente a obrigagio quanto a informagdes de precos e
condi¢des de pagamento;

Considerando que a Lei Federal n°® 8.846/94 determina que todos estabelecimentos
comerciais disponham de placa afixada em local visivel o direito dos consumidores em exigir
nota fiscal da compra;

Considerando a obrigagdo criada pela Lei Estadual n® 10.689/17 que proibe os
estabelecimentos comerciais de restringirem a troca de mercadorias a determinados dias e
horarios;

Considerando ainda que a Lei Federal n° 12.291/10 obriga aos estabelecimentos

comerciais a dispor de exemplar do Cédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor para livre
consulta de seus consumidores;

RESOLVE

RECOMENDAR a Presidente da Cdmara dos Dirigentes lojistas de Linhares-ES,
Sr . Florises Zardo Salvador, que os associados/filiados com atividade comercial nesta
cidade, tomem conhecimento do posicionamento deste Orgdo em relagdo ao tema, orientando-
vos a OBSERVAREM E SE ADEQUAREM A LEGISLACAO FEDERAL E ESTADUAL

QUE REGEM A PRECIFICACAO DE PRODUTOS EXPOSTOS PARA A VENDA AOS

CONSUMIDORES.

Ciente de que, o desrespeito a esta recomendagfio pode ser enquadrada com
violagéo ao art. 31, caput e art. 66 do CDC c/c art. 13, I do Decreto Federal n° 2.181/97,
dentre outros artigos de forma que, em caso necessario, este Orgao poderd adotar medidas
administrativas, inclusive com aplicacio de penalidade por descumprimento a referida

notificacio.

Linhares-ES, 27 marg:o de 2023.

ﬂ,(,(_e &—\
eraldo Benedito Roza

Diretor do PROCON
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